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О заключении договоров с ООО «АктивХост РУ»


	 Договоры на оказание услуг с ООО «АктивХост РУ» заключаются в соответствии с законодательством Российской Федерации путем принятия (акцепта) условий договора полностью и безоговорочно (ст. 438 Гражданского кодекса РФ). Публикация форм договоров на официальном сайте ООО «АктивХост РУ» (далее — Сайте) является предложением заключить договор (офертой).



	 Заключение договора производится путем присоединения к форме договора в целом, посредством принятия (акцепта) условий договора без каких-либо условий, изъятий и оговорок.

	 Порядок принятия условий договора (акцепт) предусматривается в каждом соответствующем документе, размещенном на этой странице Сайта. Ознакомьтесь с содержанием документов до совершения таких действий, как регистрация учетной записи на Сайте, размещение заказа или оплата, так как указанные действия могут привести к акцепту условий договора.



	 При соблюдении порядка заключения, установленного в договоре, договор считается заключенным в простой письменной форме (п.3 ст. 434 Гражданского кодекса РФ).

	 Ссылка на Гражданский кодекс РФ: http://www.consultant.ru/


 

Политика приватности ООО «АктивХост РУ»

 

 

Договоры присоединения на оказание услуг ActiveCloud:

 

 Договор оферты, действующий до 09.07.2021 

 

 

 Договор оферты (актуальная редакция)

 

 


 Соглашение об уровне обслуживания (SLA)


	Памятка по технический поддержке уровня Стандарт
	Памятка по технический поддержке уровня Премиум и Аутсорсинг

 

 

 


 Партнерский договор (оферта)

 

 

Условия использования услуг ActiveCloud:

 

 Условия использования услуг по предоставлению облачной инфраструктуры (IaaS)

 

	Облако CloudServer
	Облако ActiveWare
	Облако ActiveWare HP
	Облако ActiveWare DR
	Облако ActiveWare 152


 

 

 Условия использования услуг резервного копирования и восстановления (BaaS/DRaaS)

 

	Резервное копирование и восстановление на базе Veeam
	Резервное копирование как услуга на базе Acronis
	Резервный ЦОД на базе Carbonite


 

 

 Условия использования услуг Корпоративная почта

 

	Корпоративная почта Microsoft Exchange
	
	
		 Корпоративная почта Smart Mail
	

 


 

 

 Условия использования услуг Microsoft Service Provider License Agreement (SPLA)

 

	Аренда ПО Microsoft по программе SPLA
	Соглашение Microsoft с Клиентом


 

 

 Условия использования услуг Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)

 

	Microsoft CSP
	Соглашение Microsoft с Клиентом

 


 

 

 Условия использования услуг антивирусной защиты и безопасности

 

	Аренда ПО Kaspersky
	Аренда ПО Dr. Web
	Защита от DDoS атак Qrator


 

 

 Условия использования услуг Development and Operations (DevOps)

 

	Объектное хранилище ActiveS3


 

 

 Условия использования услуг Расширенный SLA

 

	Расширенная поддержка SLA Премиум
	Расширенное администрирование
	Расширенная поддержка SLA Аутсорсинг


 

 Условия использования IT-обслуживание сторонних ресурсов

 

 

 

 

 Условия использования услуг по регистрации доменных имен в зоне .RU и .РФ (оферта)

 

 

 Условия использования услуг по регистрации доменных имен международной зоне» (оферта)

 

 

 Условия использования услуг по выпуску SSL-сертификатов

 

 

Заявления

	Заявление на возврат денежных средств от физического лица (образец)
	 Заявление на возврат денежных средств от юридического лица (образец)
	 Заявление на расторжение договора (образец)
	 Заявление на передачу прав на услуги (образец)
	 Заявление на передачу прав на услуги виртуального хостинга (образец)
	 Заявление на смену реквизитов (образец)


 

Прейскурант

 Публичные цены

 

 

Оплата услуг

 

 Памятка по оплате услуг
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		Почему стоит рассмотреть ActiveCloud в качестве своего IT-партнера
	

	

		
	
        
            
                20 лет в «облаках»            

            
                
                    20 лет в «облаках»                

                
                    
	С 2003 года компания успешно работает на российском и белорусском рынках облачных услуг.

                

            

        

	


		
	
        
            
                ActiveCloud входит в группу компаний Softline            

            
                
                    ActiveCloud входит в группу компаний Softline                

                
                    
глобального провайдера IT-решений и сервисов в области цифровой трансформации и кибербезопасности.

                

            

        

	


		
	
        
            
                Базовый SLA 99.982%            

            
                
                    Базовый SLA 99.982%                

                
                    
Оптическое кольцо, MetroCluster и механизмы резервирования позволяют гарантировать отказоустойчивость сервисов на уровне 
до SLA 99.99%.

                

            

        

	


		
	
        
            
                Дата-центры мирового класса в России, Беларуси, Литве            

            
                
                    Дата-центры мирового класса в России, Беларуси, Литве                

                
                    
У вас есть выбор для размещения проекта в любой из доступных локаций.

                

            

        

	


		
	
        
            
                Индивидуальный подход            

            
                
                    Индивидуальный подход                

                
                    
У вас будет выделенный partner-менеджер и менеджер по работе с клиентами.

                

            

        

	


		
	
        
            
                Поддержка            

            
                
                    Поддержка                

                
                    
Техподдержка 24/7/365 и маркетинговая поддержка, расширение продуктовой экспертизы, совместные мероприятия и вебинары.

                

            

        

	


		
	
        
            
                Размещение на маркетплейсе ActiveMarket            

            
                
                    Размещение на маркетплейсе ActiveMarket                

                
                    
Сервис от ActiveCloud, где клиенты и поставщики ИT-услуг могут легко и быстро найти друг друга, установить контакт, договориться о совместных проектах.
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